
รายงานสรุปผลความพึงพอใจ
การใหบริการของศูนยสงเสรมิจริยธรรมการวิจัย

ประจําปงบประมาณ 2567

จัดทําโดย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล



ขอมูลเก่ียวกับผูรับบริการท่ีตอบแบบประเมิน จํานวน 79 คน

ผู้หญิง จาํนวน 56 คน

เพศ

ไม่ระบุ จาํนวน 1 คน

ผู้ชาย จาํนวน 22 คน

อายุ > 60 ป จํานวน 28 คน

อายุ 46 – 60 ป จํานวน 17 คน

อายุ 31 – 45 ป จํานวน 20 คน

อายุ 18 – 30 ป จํานวน 14 คน

อายุ

บุคคลภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 32 คน บุคคลภายนอก จํานวน 47 คน

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน 9 คน

ปริญญาตรี 
จํานวน 22 คน

ปริญญาโท 
จํานวน 19 คน

สูงกวา 
ปริญญาโท 

จํานวน 29 คน

การศึกษา



สรุปผลความพึงพอใจการรับบริการขอมูลจาก Website

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

เขาใจงาย กระชับ อธิบายช้ีแจงขอมูลไดชัดเจน

ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง

ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ

ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล

ใชงานงายและสะดวกในการคนหาขอมูล

มีชองทางใหติดตอกลับและสามารถติดตอได

การนําขอมูลไปใชประโยชน

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมสามารถใหขอมูลได



สรุปผลความพึงพอใจการรับบริการขอมูลจาก Facebook

0 5 10 15 20 25 30

เขาใจงาย กระชับ อธิบายช้ีแจงขอมูลไดชัดเจน

ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง

ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ

ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล

ใชงานงายและสะดวกในการคนหาขอมูล

มีชองทางใหติดตอกลับและสามารถติดตอได

การนําขอมูลไปใชประโยชน

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมสามารถใหขอมูลได



สรุปผลความพึงพอใจการรับบริการขอมูลทางโทรศัพท และ E-Mail
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การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ความรวดเร็วในการใหบริการ

ความพรอมในการใหบริการ

กิริยามารยาท

ความรูความสามารถในการใหบริการ

การใหคําปรึกษาแนะนํา

การนําขอมูลไปใชประโยชน

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมสามารถใหขอมูลได
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